
Programa
OncoCare
Tenemos el gusto de presentarles este Programa que hemos
llamado OncoCare     "el ángel guardián de los pacientes
oncológicos OCBP"

Apreciado Usuario:

Usted tendrá la oportunidad de
comunicarse únicamente por 
WhatsApp: 324 5128785

Nuestro tiempo de respuesta es:

24 HORAS
Hábiles o antes

CASOS EN LOS QUE DEBE CONTACTARNOS

Consultas atrasadas
Consultas canceladas en más de una oportunidad 
Procedimientos no programados 
Demoras en entrega de medicamentos 
Demora o no entrega de resultados de exámenes (imágenes diagnósticas, ecografías,
radiografías, TAC, laboratorios, biopsias, reportes)
Resolución de dudas con relación a su tratamiento o manejo 
Orientación de aprobación de medicamentos y procedimientos NO POS
No entrega de historias clinicas o cotizaciones en el tiempo indicado 
Entrega de recomendaciones como: segundas opiniones, recomendaciones de dietas 


