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Con la colaboracién del departamento de
Call Center se tomd una base de datos con
13.780 numeros telefénicos de nuestros
usuarios.

&

179.140 mensajes de

educacion y prevencion
enviados.

CAPACITAMOS A NUESTROS USUARIOS

Sty

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

X

ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO MASIVOS

{€Dd @
853-78

Apreciado usuario, su salud es nuestra
Unica opciodn. Por eso queremos recordarle
lavar sus manos cada dos horas y
quedarse en casa.

Atentamente, Clinica Bonnadona Prevenir
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REDES SOCIALES ?J

Nuestro gran objetivo con las Redes Sociales de la institucion
es brindarle toda la informacidn pertinente a nuestros usuarios
y lograr que nos expresen su opinion a través de las mismas, ya
que estas permiten una comunicacion directa con la institucion.

Clinica Bonnadona Prevenir

Por este motivo decidimos convertirla en un banco de

Organizacién Clinica Bonnadona Prevenir. 1° Ips

fereditada en o Regin Corbe. 27 shes e e~ imagenes educativas y preventivas en el marco de la pandemia.

la comunidad. CENTRAL DE CITAS 3770055 cra 49 C
#82-70

Hemos lanzado 78 campanfas de las cuales su alcance total ha
sido aproximadamente 1.000.000 de vistas

#DependeDeTi

59 Siguiendo 291 Seguidor

/emos, positivos para
/ID-19 asintomaticos no
sobemos..

Alcance
aproximado de ' _—
1.000.000  de NN i ” u _ R ¢
vistas = Ela N

Hicimos estos consejos para ti y tu familia Gz:_ i

= S g6 wo prefeie, Tambiow To prefg;

2

Tu salud es nuestra inica
opcidn, por eso nos
interesamos en insistirte

GUIA DE AISLAMIENTO EN CASA,

CONTINUAMOS CUIDANDOLOS

Al egreso de nuestros pacientes
continuamos  insistiéndoles en  su I

autocuidado, por este motivo se cred una A|§LAM|ENTO

Guia de Aislamiento en Casa la cual

contiene informacion de una manera Instalar o instalarse a la persona o personas en habitaciones
dd s ti l t d . t d t d . individuales con condiciones sanitarias favorables bien
Idactica para €l entendimiento de todos: ventiladas haciende intercambios de aire de manera natural

realizando la apertura periddica de ventanas.

CARTELERAS DIGITALES, UN CANAL

INFORMATIVO DE PREVENCION

¢COMO PREVENIR EL COVID-19?

En nuestra Organizacion contamos con 10 carteleras
digitales ubicadas en puntos estratégicos para
proporcionarles informacién a nuestros usuarios.
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ADECUACIONES FISICAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

“Construimos con responsabilidad para brindar bienestar
y seguridad a nuestros usuarios"

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Partiendo de una necesidad inmediata que afrontaba
nuestro departamento generada por la propagacion
de la pandemia Covid -19 y con de fin de suplir una
necesidad que contribuya a enfrentar y salir adelante
de manera contundente a nuestra pacientes, la
Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir opto por
desarrollar e implementar proyectos a corto y mediano
plazo en su infraestructura, cumpliendo con todas la
normatividad e implementado protocolos de
bioseguridad para proteger a nuestros colaboradores y
pacientes.

Adecuacién en
hospitalizacién: 36 camas —
800 M?

N—

L

Lab. Molecular PCR - 60

Morgue exclusiva — 60 M?

Toma de muestra para
pacientes — 30 M?
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COVIBUNKER

SERVICIOS HOSPITALARIOS

A su vez se implementd un proyecto para la
construccion de un laboratorio para tomade
muestra PCR Y PRUEBA RAPIDA, con el fin
de aportar a nuestro sistema de salud, tener
resultados oportunos, el cual se planificd
cumpliendo con toda la normatividad, con
un drea aproximada de 60 M2 en su parte
operativa y adicionalmente con area para
toma de muestra de facil acceso para
pacientes.

adicionales como morgue con la finalidad de no
tener riesgo de una contaminacion cruzada, es un
area de aproximadamente 30 M2 cada una.

Otro cambio que surgid en nuestra
infraestructura en marco de la contingencia
y con el objeto de mantener una buena
clasificacién en el proceso de los pacientes
fallecidos, la Organizaciéon adopté dos dreas
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Cabe resaltar que en nuestra infraestructura hospitalaria antes del brote de la pandemiala
Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir no contaba con dreas destinadas para la atencién
de pacientes con este tipo de patologias cocientes del compromiso que la organizacién
tiene con nuestra poblacidn se optd a desarrollar los proyectos de expansién con una
excelente planificacion y logistica la cual tuvo requirié de una inversidn por:
Adicionalmente se implementaron equipos de AIRE ACONDICIONADOS HOSPITALRIOS
con sistema de extraccidn y filtracion EPA en dreas criticas como UCIS. En dreas de
hospitalizacion de implementaron sistemas de |[dmparas UV para garantizar asepsia de
ambientes y mejorar la calidad de suministro de aires acondicionados garantizando un
ambiente limpio si tener riesgo de propagar la expansion de carga viral.

TOTAL INVERSION

$562.600.000 (@
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DESARROLLO Y CERTIFICACION DE
LABORATORIO PCR PARA COVID - 19

“Nos es permitido sonar en grande”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

PCR para Covid-19 en la ciudad, pues las estadisticas nos mostraron el colapso de la red
existente (5 laboratorios autorizados por el Instituto Nacional de Salud) y las barreras de
acceso a servicios en departamentos distantes por el cierre de aeropuertos.

El19 de junio la Gerencia determina el inicio del proyecto para construir, dotary certificar
el servicio de PCR para Covid-19 en el marco del servicio habilitado de biologia molecular.

Para comienzos de julio la estadistica especifica de casos para Barranquilla y resto del
Atlantico del tiempo transcurrido entre la fecha de inicio de sintomas y el diagndstico
(prueba PCR positiva) mostraba un tiempo promedio de 11,1 dias, pero en la desviacién
del lado derecho vemos como se describen casos de 30 dias y mds para la obtencién del
resultado (informacién extraida de la base de datos publica del Instituto Nacional de
Salud y gestionada por la Gerencia Médica de la Organizacion):
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Dias Transcurridos Sintomas a Diagnéstico En tiempo record (25 dias) se
Cuenta de Dias trans_Sint_Dco ConStruye’ dOta, Se Contrata

S ————— personal calificado y se

sintomas y el diagndstico Atlantico: 11,1 dfas

procedimenta el servicio para
| solicitar visita del nivel rector
:";::r:;:lte.;::t“e:mento del Atldntico se tiene un (InStitUto NaCionaI de Salud) COn el

promedio de 11,1 dias para definir el diagndstico luego

1000 ”‘ E ‘ ‘ H de iniciados los sintomas. En la dltima semana este 'ﬁn de obtener autorizacio’n de

tiempo aumento en 1 dia (deterioro del indicador).
.z
operacion.

El 14 de julio se recibe la Comision
dispuesta para la visita de

certificacidon del laboratorio y se obtiene el cumplimiento del 100% de los estandares
requeridos. Luego de presentar prueba de validacidon con resultados externos el 19 de
julio entra en operacion el laboratorio PCR, y desde su inicio se garantizan resultado de
pruebas a 48 horas luego de su recepcion.

Comision del Instituto Nacional de Salud  Primera entrega de Area de vestibulo de acceso al
para visita de certificacién del laboratorio  representante EPS en drea de  drea de produccién laboratorio
PCR de la Organizacion Clinica Bonnadona  recepcién/contencién de PCR  Organizacién  Clinica
Prevenir (14 de julio de 2020). muestras para Covid-19 (19 de  Bonnadona Prevenir.

julio de 2020).

20.972 muestras

\

IMPACTO SOCIAL procesadas
Contratacion  de 20 Capacidad  operativa | | procesamiento del 20% de
nuevos  colaboradores que permitié mejorar la todas las muestras
(bacteridlogos y oportunidad de entrega distritales y
auxiliares) que garantizan de resultados a la departamentales desde su
la operacién 24 horas del poblacién de apertura al cierre del dia 23
servicio. Promocidn Barranquilla y Atlantico. de agosto.
interna de 3 Meta institucional para
colaboradores para | | entrega de resultados | | Reconocimiento  de  cliente
cargos administrativosen | | de 72 horasy resultados | | Pacientey cliente asegurador de la
el laboratorio. de 48 horas. calidad y oportunidad del servicio.




INFORME SUSTENTABILIDAD 2020

GENERACION DEL CONOCIMIENTO:
COHORTE PACIENTES COVID ATENDIDOS
EN LA ORGANIZACION

- ANALISIS DE PACIENTES
' covID - 19

ANALISIS COHORTE
MARZO A AGOSTO 2020

Bonnadona Pre

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La adecuacidn de dreas exclusivas para la atenciéon COVID permitid la oferta de 24 camas
de Unidad de Cuidado Intensivo, 6 camas de Unidad de Cuidado Intermedio y 36 camas
de hospitalizacion, un servicio de imagenes diagndsticas y consulta de urgencias con
barreras fisicas (covid-Bunker) y rutas dedicadas para garantizar su operacién
controlando el riesgo de infecciones cruzadas con otro tipo de poblacidn.

Esta decisidn organizacional permitid que la oferta de aproximadamente el 20% de la
infraestructura hospitalaria fuera convertida a la atencién COVID de forma exclusiva.

De esta manera la comunidad con sintomatologia de infeccion por COVID - 19 pudo
recibir atencidn en nuestra institucion.

Aproximadamente, calculamos segun fuente del Instituto Nacional de Salud y
estadisticas propias que atendimos el 8% de la poblacién enferma por el virus (casos
positivos) de la ciudad.

A continuacion se presentan estadisticas descriptivas de la poblacién atendida (494
pacientes) por COVID (caso probable y caso confirmado) egresados a la fecha (corte 20 de
agosto 2020):
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Grdfico 1. Los estados Clasificacion de los pacientes por estado de la
hacen referencia al servicio enfermedad

de mayor complejidad
donde recibieron servicio
asi: Urgencias relacionado
con leve, hospitalizacion
relacionado como estado
moderado y unidad de
cuidados intensivos con

severo.
Estado Leve = Estado Moderado = Estado Severo
Distribucion por sexo
Grdfico 2. El género
femenino  supera  al
masculino, tendencia
inversa a la presentada
para la estadistica Pais.
= Masculino = Femenino

Grdfico 3. Distribucién por Distribucién por Edad

edad, que comparado con

toda la poblacidn §.

infectada presenta una " £ ~

tendencia invertida, pues ~ &8

la edad y las B ?e:_ £

comorbilidades generan ; - =

riesgo de desarrollar un &

cuadro clinico que obligue
a la atencién hospitalaria e .
internacion. 017

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 =70
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Estado al Egreso Grdfico 4. Estado al egreso.

m Fallecido = Vivo

Grdfico 5. Procedencia del Procedencia de los Pacientes
paciente. Se evidencia que la 9,3%

mayoria de los pacientes
provienen  de  Barranquilla,
aunque los procedentes de otros
municipios del Atldntico y otros
departamentos (7) son el 38,3%.

Barranquilla = Atlantico (otros municipios) = Otros departamentas
C bilidad P taj A . - e
bl LLLULLE e | Promedio dia de estancia
Céncer 45,4% -~ ,
Enfermedad Renal 3,1% de los pacentes: 7,4 dias
Enfermedad Cardiovascular 1,6%
Hipertension Arterial 0,8%
Diabetes ARR'S @ 1 Positividad por PCR para
Tabla 1. Comorbilidades identificadas en los COVid'19: 45)7%
pacientes

IMPACTO SOCIAL

1. Atencidn de pacientes Covid-19 para 8 diferentes departamentos.
Conversidn del 20% de la infraestructura hospitalaria para atencién Covid-19.
Aproximadamente el 8% de las atenciones hospitalarias de la poblacién de
Barranquilla y el Departamento del Atldntico fueron prestadas por la Clinica
Bonnadona Prevenir.
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COHORTE PACIENTES COVID Y COMORBILIDAD CANCER

Evaluar los resultados en poblacidn real atendidos en la Organizacidon Clinica Bonnadona
Prevenir con COVID - 19 y patologia oncolégica como comorbilidad.

Segun publicaciones realizadas se demuestra un mayor riesgo de mortalidad en
poblacién con cancer e infeccién con COVID-19 (Raymond y cols, Impacto del brote de
COVID-19 en el manejo de pacientes con cancer. Oncologia dirigida, 15 (3) 249-259 y
Zhang y cols. Caracteristicas clinicas de los pacientes con cancer infectados por COVID-
19: un estudio de caso retrospectivo en tres hospitales de Wuhan, China. Ann Oncol. 2020
julio; 31 (7): 894-901). Los siguientes son los datos parciales de nuestra investigacion.

Durante la atencién en el marco de la pandemia el total de pacientes egresados ha sido de

494 pacientes (sospechosos y confirmados).

A 45,4% dela poblacién atendida
)X § presentaba como comorbilidad cancer

El 67,9% de los pacientes fallecidos
presentaba como comorbilidad el
cancer

El 79,2% de los pacientes fallecidos con las

dos condiciones se encontraba como paciente
paliativo o estadio IV de la enfermedad.

Nos encontramos depurando la informacidn para publicar resultados enrevista indexada
presentando a la comunidad médica el resultado institucional, como referente ciudad,
region y Pais sobre el desenlace de mortalidad y comorbilidad cédncer en la infeccién de
Covid-19.

Se ha dispuesto de aproximadamente 100 horas de investigacién por el equipo
institucional para la gestidn de informacidén relacionada.

Impacto social

Determinar el impacto de la comorbilidad cdncer en la infeccion por Covid-19 para los
pacientes atendidos en la Clinica Bonnadona Prevenir.
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EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO PARA
EVALUACION DE CRITERIOS DE COVID-19
EN PACIENTES SOSPECHOSOS

e )

v

“Juntos por un diagndstico acertado de COVID-19”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Teniendo en cuenta lo novel de la
infeccion por SARS COV 2/COVID 19, los
pocos estudios con evidencia a nivel
mundial sobre la misma, asi como lo
inespecifico de la mayoria de los sintomas

descritos de la enfermedad y Ia
variabilidad en su presentacion, y
adicionalmente, la relevancia de Ia
interpretacion de los estudios

imagenoldgicos que apoyan el algoritmo
diagndstico, aunado a una necesidad
imperiosa de aislamiento de los casos
probables,

Por todo lo anterior es

requerida una

estrategia que permitiera tener una mayor
sensibilidad y especificidad en el diagndstico
clinico y paraclinico, permitiendo la evaluacion
de los casos de dificil interpretacién por un
equipo multidisciplinario, compuesto por todo

se presentan dos escenarios de alto
riesgo en la atencion de estos pacientes:

Errar en descartar un caso como
probable, encierra un riesgo
implicito de no aislar un paciente
que si esté cursando con la
enfermedad, poniendo en riesgo la
seguridad de los demas pacientes,
del personal de salud y de la

Qomunidad.
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el staff de internistas e intensivistas de la clinica, con participacidon de radidlogos,
neumdlogos, infectélogos, oncdlogos y hematoncdlogas.

En respuesta a esa necesidad, se cred el 9 de abril del
afio en curso un grupo de WhatsApp denominado
“Grupo Cinico COVID 19 OCBP”, en donde el
especialista tratante del paciente con probable
diagndstico de COVID 19 (en el cual no son claros los
criterios diagndsticos), envia un resumen del caso,
los estudios imagenoldgicos realizados y los demas
paraclinicos de pertinencia, debatiéndose los
criterios con participacion de cada una de las
especialidades que conforman el grupo vy

decidiéndose por mayoria la conducta definitiva de
manejo en cuanto a necesidad de aislamiento del
paciente.

< Grupo clinico COVID190CBP

Alfonso Spath, Alfonso Wilches, Alonso, Ana...

&

Sugiero ecocardiograma
trastoracico

Jairo Tejera
Muchas gracias
Jairo Tejera

Alfonso Spath

Que pena sera que tiene una
reconstruccion coronal o en su defecto un
rx de torax

Ya se la envio

Esta estrategia permite la toma de decisiones trascendentales, como
es la definicion del aislamiento de un paciente, con mayor oportunidad
y pertinencia, disminuyendo los madrgenes del error clinico que se
puede presentar en la evaluacién por un solo profesional médico.

INDICADORES i

descartados

Casos

O

\) 78 Casos revisados =

S

32

IMPACTO SOCIAL

Disminucion de aislamientos no

Al lograr una mayor sensibilidad en el

pertinentes al descartar clinicamente
la sospecha de COVID 19 en pacientes
con dificil diagndstico, permitiendo
una atencidén convencional y con
acompafiamiento de su nucleo
familiar, lo cual impacta
favorablemente en Ila condicidn
emocional del paciente y su familia.

diagndstico clinico permite una mejor
utilizacion de las camas para pacientes con
COVID 19, con una consecuente mayor
disponibilidad de las mismas, favoreciendo la
disminucion del colapso institucional,
distrital, departamental y regional, lo cual le
permitid a la Institucidn ser un apoyo
fundamental a la ciudadania para la atencién
de estos pacientes.
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DOCUMENTANDO LA HISTORIA DE UNA
PANDEMIA

GUIA DE

Evaluacibn COVID-a9
LY WL Y
: S 4 \

“De las reacciones y acciones ante una pandemia a las
lecciones de su historia documentada”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir viene
implementando de forma sistematica y consistente
el cumplimiento de los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad, esta
implementacion se ve reflejada en los logros
obtenidos a través de los afios.

El Sistema de gestion de
calidad ha sido implementado

| Conciencia colectiva de

' la necesidad de una
Compromiso y orientacion transformacién cultural
constante de la alta sostenible en el largo
direccion plazo.
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El 26 de febrero como accidn preventiva la Organizacidn realiza por iniciativa de la
gerencia y subgerencia la primera autoevaluacién de acuerdo a la Organizacion
Panamericana de la salud de la Lista de verificacidon de alistamiento para la respuesta
al 2019-nCoV en Hospitales.

El resultado de esta autoevaluacion revel6 la necesidad de cambios y ajustes en
infraestructura, procesos, implementacidon y resultados para afrontar la pandemia.

Se genera la necesidad de comités extraordinarios sistematicos:

A Comité de emergencias A Comité de Seguridad y Salud en el
trabaio
Comité de vigilancia epidemiolégica e Comité de gestion clinica y Seguridad
infecciones del paciente

A Comité técnico para la atencién de contingencia por Covid-19.

impieza de teclados en OCBP

Limpia
FRECUENTEMENTE el
teclado con un pafio
‘HUMEDECIDO' en |
alcohol, Pasarld

d i
a|am

Mas de 100 espectadores
- WEBINAR- suavergntd pot s teclas
yentreellas. | ) |
El pafio debe estar -
‘humedecido’yng.. | (~
‘mojado: )

) T
conferencia/capacitacion, gracias a los No limpiar '{:,,, alcohol la ’ tiqueta de la Tos

RUTAS DE ATENCION
COVID-19

Gracios lideres por impulsar o sus
equipos de trabajo a participar de esta

lideres de rutas por su compromiso con
la Oreanizacidn v su sepuridad

ockakzacion en salas de espera por parte de

pantalla,
uestro departamento de fisioterank V=

Nuestra gestidon documental se fortalecié con

A A , T : .
) - vonuoles B9 > méicos BT o rroceamiens
w B
wﬁ 12 Instructivos @ 19 Protocolos 'Cé)
.," “ o
(#8] 25 Formatos i) 9 Formularios

Drive
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BONNA ALIMENTACION PARA TODOS

“Garantizar el acceso a la buena alimentacion de
nuestros usudrios y su familia también es nuestra
prioridad”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Entrega de alimentos y
agua en tres tiempos al
dia:

El Servicio de alimentacion para acompafantes de
pacientes  pedidtricos con  diagndstico o
sospechosos de covid-19, surge debido a que este
tipo de pacientes requerian un cuidado especial,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
para el manejo del virus los pacientes se
encontraban en pabellones de atencién aislados

donde no se permitia el ingreso de alimentos o ;

externos o compras en las cafeterias.
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Al llevar a cabo esta estrategia todos los
cuidadores de pacientes pediatricos han
sido beneficiados durante su estancia
hospitalaria en areas de atencion Covid-19,
garantizandoles el acceso y consumo de
alimentos inocuos, teniendo en cuenta:

A Preferencias

Rechazos alimenticios

A Alergias

TOTAL INVERSION

$12.995.000
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PROGRAMA ESCUELITA BONNADONA

®)

»

) ESCUELTA
= BONNADONA
m

"No existen obstaculos para aprender”

\5!

N

“No existen obstdculos para aprender”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La escuelita Bonnadona fue creada en el afio 2015 con el objetivo de bridar educacién a
nifios y jovenes hospitalizados de larga estancia que abandonan sus clases por la
continuidad de su tratamiento.

Colaboradores de la Organizacidon son los encargados de dar las clases en las
habitaciones, teniendo en cuenta el nivel de escolaridad de los pacientes.

PACIENTES HOSPITALIZADOS

POR SOSPECHA O Video llamada de una nina

hospitalizada en Pabelldn
Covid-19, trabajando en la
cartilla mientras la psicéloga
( le explica lo que debe hacer.

«

CONFIRMADO COVID-19

Mayo 11 pacientes
Junio 3 pacientes

Julio 12 pacientes
Agosto 3 pacientes
Total pacientes: 29
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128 nifios que con edades entre 2 y 8 afios recibieron esta herramienta.

372 NINOS
HOSPITALIZADOS DE
ENERO A JULIO

UELITA
INNADONA

El libro consta de 71 paginas, impreso a color en pasta dura con inserto en papel bond.

@ 300 Cartillas @ 300 Cajas de colores

.(;ornplew‘a la frase con la vocal que Falta Retifie y colorea
° F< s = g
S & _ LAESCUELITA €S- _rb_l v_s_
bg adant. ¢ BONNADONA - W 9
4 D - Comstrirrrens r - T N

b_nd_r_ h_j_s fl_r_

= \Esrive los slabas

‘Colorea los objetos que empiezan con cada siaba Faa FL FL m Fu \Retifie la letra p
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TOTAL INVERSION

$3.840.000

El estado de animo influye satisfactoriamente en la recuperacién de un paciente, a su
vez los niflos manejan grandes niveles de estrés al encontrarse hospitalizados por larga
estancia, dado la falta de actividad fisica. Es por eso que permitirles tener una accion
cotidiana como lo es ir a la escuela significa para ellos olvidarse por un momento de su
patologia y enfocarse en aprender.

Los resultados son positivos tanto para ellos como para su cuidador, este programa sin
duda es uno de los mas especiales para nuestros pequefios.

CARETAS DE PROTECCION DE SUPER HEROES

Con el animo de brindar proteccidon a nuestros pequefos, la Organizacidon adquirid
caretas de proteccion con imagenes de super héroes como medida preventiva.

Se compraron 200 caretas de proteccién por valor de $6.000 cada una, las cuales

fueron destinadas a pacientes pediatricos que reciben quimioterapia, a los que deben
asistir a control con especialista y a los que ingresan por urgencia.

TOTAL INVERSION
$1.200.000
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PSICOCARE: APOYO EMOCIONAL PARA
COLABORADORES, USUARIOS Y SU
FAMILIA

30 77
sico are

“Conectados con tu BienEstar”’

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La linea de atencién PsicoCare surge como
medida de prevencion y mitigacion de los Colaboradores en
efectos sobre la salud mental de todos los que aislamiento preventivo.
hacen parte de nuestra organizacion durante la
pandemia, reinventandonos con nuevas formas T T T

L Pacientes hospitalizados
de conectar con nuestros usuarios internos y

externos.

APOYO EMOCIONAL Famlharets de !:)aCIentes
en aiclamientn
Charla virtual “Manejo de
emociones”
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23

Atenciones
2,5%

Colaboradores

v

2.817

Apoyo emocional
usuarios 2019

178

Atenciones

19,7%

Colaboradores

ATENCION PSICOLOGICA A USUARIOS
DESDE CENTRO COMANDO COVID

Apoyo emocional
usuarios 2020-1

ATENCION PSICOLOGICA PERSONAL DE
PRIMERA LINEA EN HOSPITALIZACION

TOTAL INVERSION
$600.000

Teléfono corporativo, paquete de
minutos mensuales
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Atencion psicoldgica a colaboradores en tiempos de COVID-19:

CAUSAS DE INTERVENCION A
COLABORADORES EN TIEMPOS DE

178 colaboradores COoVID.
Recibieron atencién Manejo del estrés en el trabajo W 2%
PSiCOlégica a corte de agosto. Técnicas de relajacion W 4%

Orientacion en solucion de... Il 4%
Higiene del sueiio W 4%

Prevencidn de alteracién... I 10%

Manejo de emociones 13%
Adaptacion al cambio 13%
Sintomas de ansiedad 16%

Apoyo motivacional IIEEENE3%

Atencidn psicoldgica a usuarios en tiempos de COVID-19:

CAUSAS DE INTERVENCION A
260 22 USUARIOS EN TIEMPOS DE COVID
Usuarios Participantes _
. Pautas de cuidado encasa [l 5%
atendidos en Webbinar

Preduelo o duelo [ 6%

Solucién de problemas [l 9%

ATENCION PSICOLOGICA A USUARIOS POR
MES Sintomas de ansiedad 11%

Aceptacion de medidas
preventivas

112
80
1 24 ’—‘ 43 Manejo de emociones 20%
— .

Apoyo motivacional [N 34%

16%

Habrii @mayo Ojunio Ojulio MEago-20
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CENTRO DE MONITOREO - CAMARA ROBOT

——

.
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“;Innovacidn en TICS al servicio de nuestros personal
médico y pacientes!”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La Organizacién Clinica Bonnadona Prevenir, en su afdn
misional de estar siempre a la vanguardia de procesos e J
innovacién en la Costa Caribe, ha disefiado un gran }

Centro de Monitoreo Remoto, que se sustenta en el
monitoreo de los signos vitales de todos los pacientes en
los servicios COVID-19 y por un Robot Camara que
permite con ayuda del personal médico que esta dentro

de las areas, visualizar tanto al paciente como variables
de los aparatos biomédicos.

TOTAL INVERSION

$37.000.000
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El uso de la tecnologia para
replicar en un centro de
monitoreo £ rondas

médicas y el seguimiento

continuo

La visualizacion remota permitié
que un equipo médico espejo,
pueda monitorear 24/7 a todos los
pacientes sin que tengan una
exposicion directa en los servicios

COVID, y permite enviar dichas

imagenes en tiempo real donde el

especialista se encuentre.

Ademas, facilité que los familiares pudieran ver a sus pacientes con transmisiones en
directo desde los cubiculos hasta los méviles de su nticleo familiar.
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COMUNICACION EFECTIVA

\ "‘;{' J .“

COMUNICACION

Si es efectiva, salva vidas
Crre
“Si la comunicacion es efectiva, salva vidas”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

En el marco de la pandemia la comunicacion ha sido garante de la relacidn y entrega de
informacidn paciente-familiar, médico-paciente, médico-familiar.

Protocolo de bienvenida

Al ingresar el paciente se le realiza
protocolo de bienvenida, buscando crear
lazos de familiaridad y confianza con la
institucion y el personal médico.

e En los pabellones hospitalarios
aislados realizamos:

@ 323 protocolos de bienvenida
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e En UCI COVID realizamos

Qf) 152 protocolos de bienvenida

En los temas solidarios se encuentran: lineas de atencidn, derechos y deberes, horarios
de alimentacion, seguridad del paciente, manejo de camas, prevenciéon de UPP,
aislamiento, higiene de manos, comunicacién efectiva, recomendaciones, plan de
emergencia, segregacion de residuos, mapa institucional.

Empoderamiento del paciente con su estado de salud

El médico es el amigo de su paciente, su
guardian de vida, por tal motivo este le
entrega verbalmente el informe de su
propia evolucion.

Logrando que los pacientes que tienen
dispositivos de  comunicacion  sean
portadores de noticias y su evolucidn cada

vez que se comuniaue con su familiar ..
256 entregas de evolucién en

pabellones hospitalarios

El médico (guardidn de vida) realiza la
llamada diaria al familiar: en esta se
informa la evoluciéon del paciente, se hospitalarios aislados

brindan  recomendaciones y todo lo . .
relacionado con su estancia en la A" 479 Llamadas en UCI COVID

institucién. Cumplimiento del 100%.

717 Llamadas en pabellones

En los casos donde la comunicacion no es posible: el médico envia mensaje
de voz o mensaje de WhatsApp con la informacién.

e Total pabellones hospitalarios aislados: 85
e Total UCI COVID: 29
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En las  imagenes  se
encuentran los médicos de:

e Hospitalizacion COVID
realizando llamada a
familiares

UCI COVID desde
centro de mando
realizando llamada a
familiares.

Entendemos la dificultad desde el aislamiento .

. . X 110 Tele-visitas en
para nuestros pacientes y sus familiares, por esto -~
desde el mes de junio iniciamos la campafa de la
“Tele-Visita”, una video-llamada con sus

familiares donde com.parten sonrisas. Gene.r.ando |@ 114 Tele-visitas UCI
tranquilidad al paciente y a sus familiares.

Esta tele-visita es realizada después de la llamada
del infrome de la evolucién, liderada por la
auxiliar de enfermeria en turno.

pabellones aislados

“Verte me hace mas fuerte” Tele-Visita

15 videos de agradecimiento

22 audios de familiares
por parte de familiares vy

para pacientes en UCI .
pacientes
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O X1 2 Cumpleanos celebrados en

pabellones hospitalarios
aislados

COMITES DE INFORMACION

“La comunicacion con el personal de salud al alcance de tu mano”’

La Organizacion brinda a sus pacientes y familiares
espacios de interés entre estos uno muy importante
que son los Comités de Informacion.
Espacios que nos han permitido a lo largo del tiempo
transmitir a mas de 5 mil wusuarios tranquilidad y
confianza en el proceso de atencion, logrando
despejar sus dudas, responder a sus interrogantes y
ampliar de manera clara y suficiente la informacidon
sobre el estado de salud y su plan de tratamiento.

En el marco de la pandemia se decide implementar los comités informativos diariamente,
dirigido a los familiares de nuestros pacientes hospitalizados confirmados o por sospecha
del virus, este actuar nos permitid lograr mayor acercamiento con los familiares y
estrechar ain mas las brechas por falta de comunicacién o desinformacion.

TOTAL COMITES Diariamente se realiza la entrega de
informe médico a los familiares de los
pacientes con una cobertura del 100%, de
manera multidisciplinaria se realiza los

comités de informacidn en el cual se firma
TN s— Y .
un formato especial donde queda la
acosto [ 39

JUNIO | | 34

informacidn registrada pertinente que se
le brinda.

551 TOTAL COMITES REALIZADOS: 132

En las Ucis desde Julio 15 se han realizado un total de 43 comités informativos. La
informacién suministrada en los comités es alterna a la informacidn diaria suministrada
por el médico de planta o por el especialista.
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ALIMENTANDO EL ESPIRITU

“Orando para ganar la batalla”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Se dispone de una capilla dentro de las instalaciones Apoyo espiritual a través

para pacientes, familiares y todos los colaboradores

que deseen hacer uso de ella.

Transmision en Vivo de Ilas celebraciones

Santo rosario

Acompafamiento
a usuarios

eucaristicas y rosario a la santisima Virgen a través

de las diferentes plataformas con las que cuenta la

organizacion, ademds de proyectarlas por los

televisores de todas las dreas de la organizacion.
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CARRERA SOLIDARIA “GUAJIRA” OCBP
CONTIGO

;Guadjira sin Limites OCBP te cuida!

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La salud de muchas personas se ha visto afectada por un virus que nos ha envuelto y llevado
por una carrera de angustia, dificultades, perdidas, retrasos, pero el CANCER otra enfermedad
que no da espera y que en ocasiones quiere ganarle la carrera a la vida y la esperanza de cada
ser, que dia a dia lucha por combatir esas células que han dafiado su salud y que la forma de
atacar es con un tratamiento llamado QUIMIOTERAPIA, es por esto y muchas cosas mas que
OCBP ha trabajado para que estos pacientes aun en tiempo de pandemia, de cierres, toques de
queda, puedan tener acceso a ese tratamiento que les da vida.

Acciones de la mision médica implementada:

o Enfocado a pacientes

Atencion médica que por la contingencia
oncoldgicay y la distancia no
continuidad del pueden trasladarse a
tratamiento de recibir su tratamiento a
quimioterapia las instalaciones de la

\ OCRP
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412 Atenciones

2do trimestre

iCumpliendo con todas las medidas de seguridad establecidas!

Se han realizado 3 misiones médicas

_ . MES DE
en el dltimo trimestre, con una

JUN JUL AGO TOTAL %

ATENCION

cobertura de pacientes en atencidn " MEDICAMENTOS | os | o8 | o5 N

medica oncolégica de 16.5% (68 ORALES '

acientes) Y de pacientes en CONSULTAS

pacient pacier _ MEDICAS 22 | 20| 26 | 68 | 16,5%

tratamientos de  quimioterapia ONCOLOGIA

endovenosa de 13.5% ATENCIONES .
3 5 QUIMIOTERAPIA 22 16 18 56 13,5%

(56 pacientes) los cuales se han TOTAL 412 100%

atendido bajo estrictas medidas de

Bioseguridad tanto para el personal ATENCIONES REALIZADAS

médico como al grupo de pacientes,

ademds de esto se brinda TRIMESTRE i

continuidad a todos los pacientesen | 40% 3% 3500 34% ot agr 3%

tratamiento de quimioterapia oral,

con la entrega mensual de su = 20%

tratamiento ordenado en su o

domicilio se han realizado 288 JUN JuL AGO

entregas a pacientes. OMEDICAMENTOS ORALES

e, Y , B CONSULTAS MEDICAS ONCOLOGIA
Toda esta misidn médica ademas de

contar con el apoyo del personal
médico que brinda directamente la i »
atencion, también recibe un gran [LKCAEAVMIINAASII (0N RUVY R (€0l
apoyo econdémico de la organizacion
que es la que permite llegar a cada
uno de los pacientes.

BEATENCIONES QUIMIOTERAPIA

Millones
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BONNARUTA

|

f
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“Bonnaruta, el transporte exclusivo y
seguro de todos nuestros colaboradores”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Con la escasa accesibilidad a los medios de
trasportes publicos, la estigmatizacion al Caracteristicas del servicio:
personal de la salud y el alto riesgo de
contagio por contacto, decidimos buscar un
beneficio para mas de 400 colaboradores y
es asi como nace: “La Bonnaruta, el
trasporte de exclusivo y seguro todos.”
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Cobertura Barranquillay
area metropolitana
Desinfeccion antes de
cada recorrido
L 100% ]

No descuento de auxilio
de transporte

| |

ESTADISTICAS

50.335 Colaboradores

& transportados

Otras estadisticas

Recorridos por dia 16 TOTAL INVERSION
Total de recorridos en 2153 $

la pandemia 249
Colaboradores por dia 450 i

en laruta Millones
Pasajeros total en la 50.335

pandemia
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AGRADECIMIENTOS DE NUESTROS COLABORADORES

‘ +57 305 2618760 » Tu / 20 ) ‘ +57 3052618760 » Tu 28/03/20 )
Igual es el primer dia esperemos )
que siga esta ruta porque esta Muchas Gracias por pensar en
super buena nosotras
]
Stephany Muioz Ruta2-Silencio » R... 27/03/20 > Muchas gracias a la clinica
Buenas tardes gracias por pensar Bonnadona por poner las rutas. Gracias, muchas gracias por la ruta

en nosotros ' La verdad es que sin ellas no

porque ningun bus nos paraba con

hubiese podido seguir trabajando, W
el uniforme

. Amamos la BonnaRuta®, gracias
Gracias BonnaRuta, son los pOr pensar en nosotros

mejores @

ENCUESTA

Regular;

EI99 7% de los colaboradores manifestaron que

el servicio de la Bonnaruta era Excelente y Bueno.
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TODOS SOMOS SOLIDARIOS

iJUNTOS SOMOS
MAS FUERTES!

> Opuaniyavinn Cliniws
nnadona Prevenir
ISl Puestra Ui PRt N

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

En la Organizacion se llevé a cabo

companferos

[ Se promovid la solidaridad en la organizacion ]

Mercados donados por colaboradores a
una iniciativa para brindarle apoyo

a todos aquellos colaboradores
que se identificaron a través de

una encuesta sociodemografica

a través de la donacion de mercados

El monto recaudado se invirtio en su totalidad en la

como grupo vulnerable que

podrian verse afectados durante

la pandemia

K¢ compra de mercados. Beneficiaron a 293 colaboradores

cumpliendo con una cobertura del 100% de la estrategia
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ATESORANDO NUESTOS COLABORADORES

“Preservar las condiciones laborales de nuestros
colaboradores, es lo que nos hace grandes y solidarios”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

+30.000

Teletrabaio

Durante los meses de abril y mayo mas
de 80 profesionales trabajaron desde
casa

Reconfiguracién

del horario

Para evitar el contagio, reconfiguramos
el horario a mds de 150 colaboradores.
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Preservacion

° Cero Despidos

Numero de colaboradores

2020
940 926
920
899 901 899 902
900 891 885
= 1 1 1uoll
860
© QO o D o Y 0
s F Y
VK ., $20.000
. £ $15.000
§ $1s.
facturacion 5 sto.000
$5.000

S$-

5%9] 0 Despidos QX

Para reducir la concurrencia excesiva
de personal, conciliamos vacaciones.

Desde el inicio del aislamiento obligatorio,
no hemos tenido despidos

916 colaboradores recibieron su
salario oportunamente durante la
pandemia.

NoO reduccién de salario

Ingresos de la ndmina 2020

. 1.89 $1.898
$1.9084, 0451898 org

4

O O
O & @

$2.000

$1.800 $1.704 $1.718
$1.600
$1.400
$1.200
L L °

Millones

$1.000

& &
QQ

FACTURACION 2020

$16.198 415,114 $15.647

12.898
I I I SI $10.775

Abril

$14.658 $14.658

Enero Febrero Marzo Mayo Junio  Julio
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Campanas mas representativas:

NOS PROTEGEMOS PARA GANAR LA
BATALLA

iiHEY PILAS!!
EL COVID NO
SEHAIDO

-
#

>
A AS PUNS puesth

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Uno de los factores mas importantes para lograr la sensibilizacién del personal fue insistir
con campafas preventivas y educativas, eso se logrd a través de una buena comunicacion,
difundiendo los mensajes de manera asertiva y logrando llegar a todos los publicos.

El sonido del lavado. Consistié en
nombrar a un lider por servicio/drea
encargado de sonar la campana cada
dos horas logrando una nueva
cultura clave en la pandemia.
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e No te dejes pillar, ponte el
tapabocas. En colaboracién con el
departamento de seguridad se hace
un corto video el cual es difundido

S0 “:’;:::""5° por medio de todos nuestros canales

de comunicaciéon mostrando qué
servicios son los mds conscientes
con el uso de los elementos de
proteccidon personal y quienes han
incumplido. Logrando que el
personal se sensibilice y cree

Minimo 1 metro Uso de tapabocas consciencia. Hoy cumplimos en un
100% con el uso correcto de EPP.

e jHey PILAS! EI COVID no se ha ido
Una campafia donde tenemos al COVID
personificado repartiendo flyers a colaboradores
y usuarios recordando que aln continlda aqui'y si
no te cuidas te day también tenemos la salvacién
un emoji con tapabocas que te indica que si adn
te proteges te puedes salvar.

Otras campaiias: Movimiento de redes sociales internas, imagenes de prevencién por medio de
carteleras digitales, reparticién de flyers, campafias virtuales, intranet y BonnaExprés (periddico
quincenal).
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TU SALUD NOS IMPORTA A TODOS

Seguimiento Apoyo en la

Reconocimien
toalos
valientes que
superaron el
Covid

telefénico Donacién de gestion de
diario a todos mercados a incapacidades
los colaboradores con las
colaboradores aislados diferentes EPS
contagiados y ARL

Estrategias para mitigar el contagio entre colaboradores

“Tu salud también es mi salud”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Acompafiamos durante todala 10
pandemia al personal. El pico 8
mas alto de colaboradores
contagiados se registré en el
mes de Junio y aun asi NO hubo
ningun fallecido. 2

0 g $® S° IO S 8 9 GO SO o PP IO @D P S D PSS gD PSS
Cuadro de contagios por dia S S S S S
’ﬁ B a P @\

©

o KOPRNS

e Y
RS CIC RO R O A A

*
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Reconocimiento individual a vencedores del COVID

Mercados para colaboradores aislados

Periédicamente se llevd a cada uno de los colaboradores un mercado donado por la
organizacion.

Padre de Facturadora Madre de Coord. De Ayudante de Jefe
Lorena Badillo Cirugia Kelly Guzman Servicios generales

Sixto Ospino
45 Mercados llevados a las casas
de cada colaborador.
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INCUBADORA DE HEROES

Bonificacion
de hasta el

de su
salario

. \ A - A Almuerzos
Reconocimien \ : W EH

conoc et L QAR 1Y gratis

t:) |nd|\ll'|duta|a T | ¥%) personalde
os valientes i | “M\ primera linea
del COVID N L | '

Homenaje
con flores 'y
serenata

“Ponen en riesgo su vida por salvar la tuya”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

‘ BONIFICACION COVID
La Organizacion reconoce la labor de

todo el personal de primera linea, y Marzo $ 7.717.000
otorga una bonificacién adicional de Abril $ 8.100.000
hasta el 50% de su salario. Mayo § 8.549.603

Junio $ 40.767.521

Julio $ 62.264.465
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A 308 colaboradores
Yy
- beneficiados

\
\
Colaboradores pabelldn
exclusivos pacientes Covid-19.

ALMUERZOS GRATIS

Se otorgaron 2310 almuerzos
a todo el personal de primera
de alimentacidn covid-19.

TOTAL INVERSION

$127 millones

Médicos especialistas
obsequiando serenata
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INFRAESTRUCTURA SEGURA PARA
NUESTROS COLABORADORES

“Espacios seguros generan confianza”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Para la Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir las Con ocasién de la pandemia, no se
adecuaciones de infraestructura se han realizado a escatimaron esfuerzos ni recursos
lo largo de los afios por vision de la alta direccidn, para dar respuesta a las
garantizando el cumplimiento normativo y teniendo necesidades de:

en cuenta las necesidades y expectativas de
nuestros clientes para fortalecer la seguridad y
satisfaccidn del cliente interno v externo.

Lo anterior con el fin de minimizar el riesgo de
contagio y garantizar nuestras politicas de
seguridad y salud en el trabajo, generando
tranquilidad y confianza en nuestros colaboradores.

Distanciamiento
social

Medidas de
bioseguridad

Higiene de
manos
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Es asi como se invirtieron recursos para realizar:

| /« acrilico
LS

Cabinas ultravioleta para

desinfeccion de
elementos generales de
los colaboradores

Instalacion

Fortalecimiento de la sefalizacion de areas
de trabajo, de circulacién y ascensores con

énfasis en medidas de Bioseguridad.

Adquisicion de 4 torres para
descontaminacion de papeleria institucional

y de elementos de proteccién personal

(unidades germicidas, 2 grandes y 2

pequenas)

trabajo de atencion

Adecuacion de puestos de

al

publico y consultorios con

barreras de contacto en

Adecuacion de

barreras de contacto

de

telemonitoreo de pacientes
através de puesto de mando

con profesionales de apoyo

cafeteria:

paneles en acrilicos en las
mesas de la cafeteria como

TOTAL INVERSION

$78.600.000

actose K
Prevenir
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De estas acciones obtuvimos los siguientes datos:

3 televisores para monitoreo de pacientes en puesto de
mando asistencial.

30 Consultorios y linea de frente con paneles de
separacion en acrilicos.

15 Paneles acrilicos instalados en cafeteria, que contribuian
a 60 puestos

4 recirculadores de aire con filtros ultravioleta en area
covid.

4 cabinas de desinfeccidn para los elementos de los
colaboradores

4 Torres para esterilizacion de documentacion de manejo
de colaboradores 2 grandes y 2 pequenas (Unidades
Germicidas)
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BIOSEGURIDAD INTERNA

iUna chispa de prevencion, vale una tonelada de
curacion!

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA
La Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir adelantd
el disefio, la divulgacién y la implementacién de un ° Ingreso de personal a
Manual de Bioseguridad para la atencién del COVID-19; la institucion

este manual esgrime todas las acciones de

bioseguridad que se han implementado en Ia
organizacion. ° Utilizacion de la
Bonnaruta

Desde el inicio de la pandemia hasta la fecha de
presentacion de este informe, se han realizado 4
actualizaciones del Manual de Bioseguridad para Covid o
19 el cual es socializado a los lideres de la organizacion,

para efecto de su divulgacién e implementacién a

todos los niveles jerdrquicos.

Acciones de bioseguridad implementada: —
Notificacién de

enfermedades

o [ ] laborales o accidentes
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REGISTRO OXIMETRIA Y TEMPERATURA

Debido al gran numero de colaboradores que posee la organizacidon Clinica
Bonnadona Prevenir, lo cual oscila entre funcionarios directos y prestadores de

servicio en un nimero superior a los 1100 trabaiadores y por ser de dificil

manejo una encuesta diaria personal para manifestar cualquier tipo de
sintomatologia que pudiese enviar una alerta de sospecha de nuestros
colaboradores en el caso de la enfermedad del COVID- 19, se tuvo la necesidad de
crear una herramienta que ayudara en la gestion, procesamiento y alerta de la
informacion.

la organizacion desarrolld una
herramienta ofimatica consistente en
una encuesta que debe ser diligenciada
diariamente por el personal de la clinica, =
en especial el asistencial, registrando
informacién de sintomas de dificultad
respiratoria, temperatura diaria y se
establecid la toma de oximetria
mediante oximetro de pulso para
determinar sospecha dentro del
personal.

\9 2.525 REPORTES REGISTRADO

COMITE TECNICO PARA LA ATENCION DE COVID

La organizacidén para darle atencidn de caracter técnico, integral y con amplitud, la alta
direccién determind la conformacidon de un Comité Técnico para la Atencién de la

pandemia del COVID-19. Este comité se denomind COTEPACO, siendo el principal
ente a nivel institucional que emite directrices frente al Covid-19 como la resolucién de
problematicas, seguimiento a todo tipo de casos, entrega de herramientas, y en
términos generales lidera toda la atencidn del tratamiento que se ha dado a la pandemia
dentro de la institucion.
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SOBREDIMENSION DE NIVELES DE PROTECCION

Fundamentado en referenciaciones de niveles de proteccion y basados en la
experiencia propia de la organizacién, consideramos el ser excesivos o ser
sobredimensionados en los tipos de proteccion que se exigen para los
colaboradores. Por tal motivo en dreas donde con normalidad pudiésemos operar
con algunas medidas basicas hemos sido mas exigentes en la dotacion de elementos
de proteccion personal.

Ademas de las capacitaciones y entrenamientos para

la colocacidon uso y retiro de esta indumentaria, la
institucién en cabeza del COTEPACO y la alta
direccidon se determina la validacion de uso correcto
conforme el nivel de proteccidn definido para dreas

COVID que por ser lugares de restriccion de personal
debia realizarse mediante la central de monitoreo .

Acciones y resultados de implementacion
de Auditoria:
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IDENTIFICACION DE COLABORADORES PATOLOGIA DE BASE

Una de las preocupaciones de Ia ) # de Casos
organizacién frente a la atencién de Patologia de base identificados
pacientes sospechosos o positivos para Cancer >
Covid-19, eran las patologias de base que Diabetes 8
pudiesen aumentar las complicaciones de Enfermedad Renal 5

la enfermedad o incluso causar la muerte, Enfermedad Cardiaca 12

!o q.u.e despertéd la necesidad de Enfermedad Respiratoria 35
identificar dentro de nuestro personal Enfermedad

funcionarios aquellos que contaran con 2

| toloefa de b diera d Inmunosupresoras
a gun.a pato ogla. e. ase que pudiera dar Obesidad 52

transito a complicaciones. . 7 .
Hipertension Arterial 41

Se disefid una herramienta Drive (auto diligenciada por nuestros colaboradores),
patologias determinativas como potenciadoras de complicaciones ante un posible
contagio por Covid-19 identificando la siguiente informacién de nuestros trabajadores:
Esta informacién nos permitié determinar qué colaboradores no podian estar frente a
la primera linea de atencidn para pacientes sospechosos o positivos para COVID-19.

ASEPSIA DE CLINICA

Como nuevo mecanismo de limpieza y desinfeccion de las ‘
areas de la clinica para la atencion del Covid-19, se determind |
realizar aspersiones con amonio cuaternario en todas las |
areas de la organizacion; no solo en las areas COVID, sino
aquellas que no tenian algun tipo de consideraciéon para
atencion de estos pacientes. Asi mismo en las ocasiones
cuando se resefia un brote por COVID se determina una
limpieza terminal de manera no programada, acudiendo

ademads a tecnologias como ldmparas de luz ultravioleta
germinicida.

TOTAL INVERSION EPP ﬂ/

&N

$849.838.000 \gn

A Limpieza periédicade la
fachada de la organizacion
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EJERCITANDONOS EN TIEMPOS DE COVID-
19

“Mantente en forma”’

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

&%  Ejercicios basicos que fortalecen la motricidad
del cuerpoy la salud mental a través de plataformas
virtuales.

€% Sehanrealizado 6 entrenamientos donde han

participado 20 personas por clase.

Buscamos incentivar la actividad y salud

fisica en nuestros colaboradores
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MESA TECNICA GOBIERNO
COVID-19

Mesa Técnica

COVID-19

Barranquilla

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La Organizacidn Clinica Bonnadona Prevenir fue escogida junto con Clinica del Caribe,
Clinica Jaller y Clinica La Misericordia como las representantes de las IPSs de mediana 'y
alta complejidad de la Ciudad frente a la Secretaria de Salud y Alcaldia. Se realizaron 9
reuniones y la representacién institucional se llevé a cabo por la Gerencia (Dr. Carlos
Osorio Chacén) y Gerencia Médica (Dr. German Nicolas Villegas Moreno).

Reunidn presencial de Mesa Técnica en Alcaldia de Barranquilla, de izquierda a derecha Dr. Humberto
Mendoza, Secretario de Salud, Sr. Jaime Pumarejo H. Alcalde de Barranquilla, Dra. Stephanie Araujo,
Jefe de Oficina de Calidad Secretaria de Salud, Dr. Carlos Osorio Chacdén, Gerente Organizacion Clinica
Bonnadona Prevenir, Germdn Nicolds Villegas Moreno, Gerente Médico Organizacién Clinica
Bonnadona Prevenir.
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El 19 de marzo es creado el grupo denominado “Representantes
IPS Distrito y Departamental” por la Jefe de la Oficina de Garantia
de la Calidad y el Secretario Distrital de Salud. Se invité a la alta
direccion de todas las IPSs de mediana y alta complejidad a su
conformacién para contar con un grupo de comunicacion

efectivo en doble via frente a las necesidades de coordinacion y
gestion frente a la pandemia. En abril teniendo en cuenta la
cantidad de IPSs y representantes se decide crear un nivel supra
del grupo para que los representara en una comunicacion mds
fluida con la Secretaria de Salud.

Desde su creacidn la Organizacion ha participado en 9 reuniones
virtuales y dos presenciales en la Alcaldia representando al resto
de instituciones. Se realizaron acciones adicionales conformando
un bloque de concientizacion de la problematica del sector
conformando reuniones formales con otras partes interesadas
como congresistas del Departamento, Concejo de Barranquilla,
Ministerio de Salud, Superintendente de Salud, Defensoria del
Pueblo, Participacién en mesas técnicas con aseguradores y con
funerarias.

Se ha dispuesto de aproximadamente 80 horas con la
participacién activa del Dr. Carlos Osorio Chacén y Germdn
Nicolas Villegas.

IMPACTO SOCIAL

Representacion Iegl’flma del @Articulacién con otros sectores para
grupo de IPSs de Mediana y Alta basqueda de soluciones a

Compleiidad problematicas generadas por el rapido
crecimiento de incidencia de |Ia
Reconocimiento como interlocutor enfermedad y su impacto secundario
valido en el proceso de analisis del (requerimiento de camas UCI, tiempos
sector y los resultados de infeccion de resultados de PCR, mortalidad,
por COVID-19 de la Ciudad y el superacién de capacidad instalada de
Departamento hornos crematorios de la ciudad. etc.
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A

RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DEL ESTADO Y DE LA
SOCIEDAD

El futuro

es de todos

lasalud
es de todos

gl | Supersalud (@

INSTITUTO

NACIONAL DE
. SALUD

4 ALCALDIA DE

NQU LLA

O,

CON‘I’RAI_ORfA

EAPB

6on adona Prevenn
TuSa\ud nuestra Unica opeion

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Formular politicas de salud y toma
de deciciones

Evaluar coberturas de servicios

Fundamentar la definicién de
protocolos y estandares de manejo
clinico

A

A

La Organizacidn Clinica Bonnadona Prevenir como Institucion Prestadora de Servicios de
Salud, en el marco del Sistema de Gestion de Calidad y como Institucion sujeta a Inspeccion,
Vigilancia y Control por parte de las entidades gubernamentales que ejercen estas
funciones; ha sido sistemdticamente responsable de presentar y entregar informacidon
oportuna, confiable y veraz a los Entes e instituciones que asi lo requieran.

Tener a disposicion de los Entes reguladores la informacidn que requieren, permite:

Realizar la programacién de oferta
de servicios de salud

Asignar recursos financieros,
humanos y técnicos

Establecer mecanismos de
regulacién y uso de los servicios de
salud clinico
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-

Secretaria de Salud Distrital

-

Visitas recibidas
inspeccion,
vigilancia y

control.

Asistencias
técnicas

Respuesta a
requerimientos y
reportes

Laboratorio de Salud Pubica Contraloria General de la
Departamental Republica

Visita de habilitacién
laboratorio de
Biologia Molecular

-

641 Requerimientos o reportes
Evaluaciones 3
virtuales de enViadOS

calidad

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR ENTE SOLICITANTE DE
" Reporte diario de | _ REPORTES DIARIOS
: Contraloria Min Salud

capacidad
) 2 Departamental 8%
instalada

8% N

Respuesta a
requerimientos y
reportes

CRUE |
0,

23% ecretaria de

Salud

61%
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MESA DE TRABAJO COMUNICACIONES IPSs

COMUNICACION EN LA s

VCLINICA BONNADONA PREVEN”’R"

Organizacién Clinica Bonnadona Prevenir
N DT TR

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir ha participado activamente con la MESA
TECNICA COVID 19 desde junio del presente afio en todo lo relacionado con presentar
propuesta para fortalecer la comunicacion en alcance al manejo en salud de la pandemia
por COVID-19 y presentar las practicas institucionales como fuente de referencia para otras
IPSs y universidades.

Conferencia dictada por Margarita
Choles, Jefe de Comunicaciones
Organizacion  Clinica  Bonnadona
Prevenir el 1 de agosto de 2020 a los
participantes externos con el objetivo de
referenciar en las prdcticas descritas de
comunicaciones institucionales.
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Desde junio se han realizado 4 reuniones virtuales para determinar lineas de gestion para
fortalecer la comunicacién en el marco de la pandemia en conjunto con la Gobernacién
del Atlantico, el Distrito de Barranquilla, y las IPSs que se encuentran participando.

El 1 de agosto se realizd presentacion especifica al “manejo de comunicaciones dentro
de lainstitucién en el marco del plan de emergencia de la pandemia”, con 24 invitados.

El 15 de agosto es creado el grupo denominado “COMUNICACIONES IPSs” por la
Secretaria Técnica de la MESA TECNICA COVID 19, donde nos encontramos generando
apoyo por 9 IPSs.

> Representacion institucional en el grupo ‘\> Fuente de referenciacién para el
de IPSs de Mediana y Alta Complejidad sector en alcance a Programa de
en alcance especifico a comunicaciones, comunicaciones,  estrategia  de
creado por la necesidad evidenciada por comunicacién efectiva y acciones de
las  Secretarias de  Salud  del fortalecimiento de la comunicacién

Departamento de Atlantico, del Distrito
de Barranquilla y la MESA TECNICA
COVID 19.

en el marco del plan de emergencias
por la pandemia.
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PROPUESTA REAPERTURA COMERCIAL
PARA LA CIUDAD

Paradigma Publicidad PUMARE.JO

Productividad

“Rompiendo paradigmas avanzando juntos”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Segun estudios realizados, las ventas del comercio en Barranquilla han caido un 55% y los
barranquilleros aumentan la tendencia al ahorro y minimizar gastos en diferentes
sectores como lo son vestuario, compra de enseres y productos de tecnologia.

Por esta razon la Organizacién Clinica Bonnadona Prevenir a cargo de su gerente el Dr.
Carlos Osorio, su gerente médico el Dr. German Villegas y los ingenieros Alvaro Alvear
y Karen de la Rosa integrantes de su equipo de trabajo, en aras de la problematica
presentada sugieren un conjunto de propuestas para ser consideradas y poder tener una
apertura del comercio de manera controlada y segura.

La propuesta se basa en la reactivacion de células comerciales que permitan la
interaccién de comerciantes con sus habituales clientes, para esto es fundamental 4
factores que nos daran la base para el buen funcionamiento del proceso de apertura,
denominadas las 4 P, siendo esta una idea innovadora, creativa y disruptiva que prioriza
los siguientes objetivos:
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* Controlar los rebrotes que se pueden presentar en la ciudad.

* Aumentar la eficacia y eficiencia laboral.
"""""""""""""" CALLE GERRADA, CARRERA CERRADA Una vez los factores antes
CALLE ABIERTA, CARRERA ABIERTA
WALLAS B SO A mencionados funcionen en
ENTRADAS A SALIDAS
conjunto se espera que Ia
&~ O productividad de los sectores
s‘\,L7/ ™ e o alcance a ser la misma que se tenia
Q { 7 ;'\/\,:'J,:' 7 H antes de la pandemia.
e NSNS N
g1 / CFpd)] dopodunp S}
gr I 0 i FTRRER S, T
5(”\,"\/ o ! / ! I f ! z‘;L\__:_L‘\‘/\,
) v /\*L"_L."/I" oV
! frofes 7 ARG \")"_LS%
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llustracion 1. Propuesta apertura centro de barranquilla.
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COMPARTIR EXPERIENCIAS Y
CONOCIMIENTO MEDIANTE
REFERENCIACIONES

-
-
-
-
-
5.
Ll
-

CONVERSATORIO:
"Experiencias

en el alistamiento
de protocolos para enfrentar
la crisis del SARS-CoV-2 en servicios
de Ambulatorios y Hospitalarios*

3-zmcmay

Barranquilla, 16 de julio 2020 : R e ey

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Como calidad la Organizacién ha entendido que brindar informacién sobre
experiencias y lecciones aprendidas es un aspecto clave en la responsabilidad social
y favorece generar espacios para analizar oportunidades de mejoramiento. Por ello,
en el marco de la pandemia se ha trabajado en mantener esa apertura con otras
instituciones con dos objetivos, analizar las estadisticas ciudad Barranquilla y
departamento del Atlantico, comparando el fendmeno de incidencia, prevalencia,
oportunidad de la atencién y mortalidad frente a otros territorios en la regidn caribe
y el resto del Pais. La segunda linea enfocada en el objetivo de contar las estrategias
implementadas para el abordaje del plan de emergencia en aspectos como la
reorganizacion, la comunicacion, la bioseguridad, entre otros.
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resnectivamente).

Durante el trabajo realizado en la mesa técnica se realizaron 3

presentaciones adicionales respecto a la estadistica de la pandemia en
Barranquilla y Atlantico comparando con region caribe y Pais. En dos de
esas reuniones (11 y 17 de junio se realizé presentacion en compania del
grupo de congresistas del Atlantico y del Concejo de la Ciudad

Posterior a la presentacion recibimos la solicitud de autorizacion de
publicacion teniendo en cuenta la relevancia del tema tratado en la
presentacion durante el conversatorio “Experiencias en el alistamiento
de protocolos para enfrentar la crisis del SARS-CoV-2 en servicios de
Ambulatorios y Hospitalarios”, en la Revista Hospitalaria, medio de
comunicacion de la Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas, en un
especial, sobre como se han preparado las IPS colombianas para atender
la pandemia, que estamos produciendo y que circulara préximamente.

Por solicitud del Secretario Distrital de Salud se realizé
presentacion de estrategias de abordaje del Plan de

Emergencias Institucional al grupo de IPSs de mediana y alta
complejidad de la Ciudad de Barranquilla el 28 de abril de 202o0.

El 23 de junio recibimos solicitud formal de la Dra. Paola Ortiz
Pérez, Jefe Area Calidad de la Asociacion Colombiana de
Hospitales y Clinicas invitando a la ORGANIZACION CLINICA
BONNADONA PREVENIR a hacer parte de una agenda
académica que se desarrollaria entre los meses de Julio y
Agosto con temas de interés alrededor de la pandemia por el
SARS-CoV-2, buscando conocer experiencias de expertos e
Instituciones que han vivido de manera directa el proceso de
preparacion e implementacion de medidas.

En dicho comunicado refiere la Dra. Ortiz “... Nos complaceria
muchisimo contar especificamente con la participacion de la
Institucion en un conversatorio virtual denominado:
"Experiencias en el alistamiento de protocolos para enfrentar
la crisis del SARS-CoV-2 en servicios de Ambulatorios y
Hospitalarios.". Dicha presentacidn se realiza en conjunto con
otras dos IPS acreditadas de Colombia, Servicios Especiales de
Salud de Caldas SES y Clinica Neurovascular DIME de Cali.
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Invitacidn de la  Asociacion
Colombiana de Hospitales y Clinicas

L « L T v 1
para la presentacion de Expertencxas ! 2t
en el alistamiento de protocolos para - e e
xperiencias en el alistamiento de protocolos
enfrentar la crisis del SARS-CoV-2 en paraenfrentar la crisis del SARS-CoV-2
. . en servicios de Ambulatorios y Hospitalarios
servicios Ambulatorios y -
Hospitalarios B 16 de juliode 2020 @ 300p.m

Conozca cémo tres importantes Instituciones del pais han
impleme lo dos
para el manejo de la crisis, y como los har

24 Ju“O se I"ealizé pl’esentacién ervicios h: italarios y ambulatorios que ofertan de

’ . acuerdo a sus respectivos contextos.
a la Clinica Palermo sobre las «
experiencias ya descritas.

ANTES DE LA CRISIS DURANTE LA CRISIS

colos que dia a dia son gene

Se realizaban actividades presenciales de Desde el inicio de la pandemia se han
referenciaciéon una vez al semestre de realizados 6 referenciaciones que han
forma programada por la Jefatura de abarcado aproximadamente 480
Calidad, en 2019 se recibieron asistentes. La presentacién realizada el 16
aproximadamente 42 participantes en de julio con la ACHC ha sido convertida en
dos sesiones. texto para publicarse en Ila revista

Hospitalaria de la Organizacion.

> Se ha dispuesto de aproximadamente 60 horas con la participacién activa del Dr.
German Nicolas Villegas, Gerente Médico en la gestion.

IMPACTO SOCIAL

Se favorece la accién comparativa Genera control social el
de la gestion entre la fuente de empoderamiento de cifras para analizar
informacién y los receptores, impacto y decisiones del nivel rector y
generando posibles acciones de demas actores.

mejoramiento en los terceros

Permite desarrollar el contexto de las estrategias y la
experiencia de implementacién y resultados.
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GESTIONAMOS PARA PROTEGERLOS

“Blindamos a los que dan su vida por la de nuestros
pacientes”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Diariamente nuestro personal de salud expone su vida para salvar la de nuestros
pacientes, la Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir ha cumplido con blindar a su
personal entregandoles todos los elementos de proteccion personal que necesitan para
pelear la batalla.

Para continuar cumpliendo con su seguridad se gestionaron donaciones de elementos de
proteccién personal con diferentes entidades dispuestas a colaborarnos.
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DONATIVOS

e 2162 respiradores KN95
e 2000 gorros desechables

e 2000 polainas - -
e 92 vestidos de mayo » Fundacién Santodomingo

e 86 trajes de proteccion
e 6 batas mangalarga
e 92gafas

e 86 visor .
® 444 tapabocas convencionales

e 700 mascaras Ng5

ARL Colmena e 287 Pares de guantes quirdrgicos
e 86 visores

e 50 kits (traje de proteccidn,
mascarilla N95, guantes y gafas)

6 vi Asociacidn de Clinicas y
[ ]
45 visores Hospitales de Colombia
Laboratorio Vitalis « e 2 cabinas iglu anti-aerosol
e 7.200.000 en EPP « AMGEN
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ENTREGA DE BONOS ALIMENTICIOS A
POBLACION VULNERABLE EN
BARRANQUILLA Y SU AREA
METROPOLITANA

“Frena la propagacion, contagia bondad en su lugar”

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

La Responsabilidad Social estd inmersa no solo en nuestra misidn, hace parte de nuestro
ADN, de nuestros corazones y el corazdn de la Gerencia. Dado el aumento en las cifras
de desempleo, el crecimiento de vendedores ambulantes, entre otras muestras de lo que
ha afectado la pandemia a los estratos 1y 2y a quienes viven en la extrema pobreza, la
Organizacion decidi6 unir esfuerzos y ayudar a los mas necesitados.

TOTAL RECAUDO

$100.000.000
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Con este recaudo logramos la compra de 2.000 bonos de $50.000 redimibles para
compra de alimentos, los cuales fueron repartidos de la siguiente manera:

BARRIOS BENEFICIADOS

300
200 : a
i
100 Las Flores y el Chipi Villa de San Pablo 2 Cangrejera
ém La Playa San Roque Malambo
0 : -
Barrio Rebolo Soledad La manga
la Chinita Villa Katanga Carrisal
7 de Abril [ Cuchilla de Villate

Se seleccionaron sectores vulnerables y en extrema pobreza:
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EDUCACION

Como entidad comprometida en la prevencidn, se dictaron charlas a la comunidad de
los barrios beneficiados incentivandolos al autocuidado y el cumplimiento de las medidas
preventivas, pero sobre todo se les proporciond la informacidn oficial sobre el COVID-19,
sus sintomas, factores de riesgo y contagio.
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IMPACTO SOCIAL

Estos son algunos de los mensajes que las personas han plasmado en nuestras redes
sociales. Siempre que se hace una accién que contribuya de manera significativa a la
sociedad tendrd un gran impacto.

Sabemos que esto no frena la pobreza pero si mitiga por unos dias el hambre que padece
un sin nimero de familias a diario.

«®» stivenrodriguezb . 2 2
-_E 9 e B y kellieprz El doctor carlos osorio la mejor
2 e persona del mundo nucns olvidare todo lo que
hizo para ayudar salvar la vida de mi madrina
‘ rodriguezglidis Excelente & & @ siempre agrad_ec_ldas con el J, Ji que Dios lo
"eBbond continue bendiciendo i,
Responde
/ micheandre110 Excelente y hermosa labor
8 humanitaria me siento muy orgullosa de : i
trabajar en esta clinica!!! Ocbp & J, @ > eylin_villazon_ 03 & & © @

>
@bonnadonaprevenir Responder
esponc

% bertaarce0303 Gracias por ser tan generosos. @ (:I.galumabarrerapuentes
”\‘1 Dios los siga bendiciendo. ~
de 1 Responder
) leo_tejera Ayudan a mitigar el estrés B alejaimitola Vel
de pensar en la canasta familiar ‘ )

Responde

@ melissa_florez19 Que lindo detalle

Responder

% marbel.gomez.3

14 Responder

@ odeabuchaibe % % . Que bien! Que buena

zeguic Excelente % ocbp obra b
Responder 11lsem 1Me gusta Responder
juliepaulinevasquez A, A, JA, Gracias por marielatejada13 Excelente aporte a la
visitar en municipio donde vivo, les falto la { . X @)
Urbanizscidh al Concords. @ comunidad. Otra forma de hacer impacto
social &

Responder
Tsem 1Me gusta Responder

gamarra6122 & &0 &
Q
Tsem Responder
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SOLIDARIDAD CON LOS PROVEEDORES

;Todos somos Bonnadona!

DESCRIPCION DE LA ACCION SOLIDARIA

Debido a la declaratoria de pandemia por el
virus del covid-19 a partir del 9 de marzo del
2020, se dio inicio a un sin nimero de medidas
de bioseguridad que buscaban contrarrestar la
aparicion de brotes por dicho virus en la
organizacion, y considerando a los diferentes
actores de la institucidn frente a la prestacion
de servicios de salud, se evidencid que el
personal colaborador de las empresas
Laboratorio Clinico Garcia Andrade e IPS Pérez
radidlogos tenian niveles de exposicién
semejantes a los de los funcionarios directos de
la institucion.
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El personal de estas empresas de servicios ‘
tercerizados tendria también la obligaciéon de ‘
ingresar a prestar servicios a drea denominadas

como restringidas por la atencién a pacientes
sospechosos o positivos por covid-19. Estos
funcionarios debfan tener las mismas medidas o

barreras utilizadas por nuestros colaboradoresy

asi evitar contaminacidon cruzada del virus entre

paciente 'y personal, funcionarios con
funcionarios, y funcionarios con familia.

Es por ello que la organizacidon hace extensiva
las medidas definidas en exclusividad para
funcionarios de Clinica Bonnadona Prevenir alos

funcionarios de las empresas tercerizadas.
Medidas como:
Toma de temperatura al ingreso de las
instalaciones de la OCBP.
Uso de las herramientas de lavado de pies.

A Utilizacion de las cabinas de aspersion de
ozono instaladas en el ingreso
Utilizacion de los sistemas de lavado de
manos adquiridos por la empresa.

Suministro de elementos de proteccion
personal cuando se tratase de ingresos
A areas COVID, dotando niveles de

proteccion 3 y 4 a funcionarios

tercerizados. Uso de rutas de buses
Capacitacion y formacion en el uso
adecuado de elementos de protecciéon
personal que va, desde la vestimenta,
hasta la forma de retiro.

IMPACTO SOCIAL

Las acciones determinadas desde la OCBP hacia sus contratistas proveedores de
servicios, contribuyé en que las empresas tercerizadas tuviesen una baja incidencia
de casos por COVID-19 durante todo el periodo qué ha transcurrido de la pandemia.
Facilitd ademas, beneficios como la Bonnaruta el desplazamiento seguro y sin
dificultades de miembros de las empresas contratistas haciendo facil acceso desde
sus casas hasta el norte de la ciudad v viceversa.

A suministradas por la OCBP. El 4.1%
de la ruta fue utilizada por terceros.




