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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE POLITICAS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

El Representante Legal de la Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir S.A.S.
En ejercicio de sus atribuciones legales, especialmente
las conferidas por la Asamblea de Accionistas

ANTECEDENTES:

Que la Organizacion Clinica Bonnadona Prevenir S.A.S. de acuerdo al
cumplimiento de la normatividad vigente, especificamente la Resolucion 2063
de 2017 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, por la cual se
adopta la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), se dispuso a
constituir el Comité de Participacion Social en Salud, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los lineamientos propuestos por mencionada
Resolucion.

Que como Marco Estratégico adoptado por parte de la Resolucion 2063 de 2017,
se plantea que construir, implementar y verificar las Politicas de Participacidon
Social en Salud es un trabajo mancomunado entre los entes territoriales, la
comunidad y los participantes del sector salud, se ha conformado un grupo
multidisciplinario en nuestra Organizacién con el objetivo de cumplir con las
responsabilidades originadas por esta normatividad, como actora fundamental
de dicho sector.

Que segun lo dispuesto por parte de la normatividad sefialada, las Politicas de
Participacion social en salud deben ser adoptadas y desarrolladas de forma
gradual y progresiva en las instituciones prestadoras de servicio de salud, razéon
por la cual el Comité referenciado se encargara de la incorporacion, seguimiento
y monitoreo paulatino de dichas medidas sociales.

En razdn a lo anterior, el Representante Legal de la Organizacién Clinica
Bonnadona Prevenir S.A.S. ha dispuesto las siguientes;
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CONSIDERACIONES

PRIMERO. Se procede a determinar el personal constituyente del comité
denominado “Comité de Politicas de Participacion Social en salud”, el cual se
encuentra conformado por los siguientes colaboradores:

Proceso que representa Cargo

Liga de usuarios Presidente de Liga de Usuarios
Coordinacion de Psicologia Coordinadora psicologia
Comunicaciones Comunicadora Social
Psicologia Psicdloga

Calidad Asistente de Calidad

SIAU Trabajadora Social

SIAU Coordinadora SIAU

Oncocare Auxiliar Oncocare
Coordinaciéon de consulta externa y | Coordinacién de consulta externa y
Promocién y Prevencion Promocion y Prevencion
Oficina Juridica Auxiliar Juridico.

Demas participantes que sean requeridos.

e Presidente: Auxiliar Juridico.
e Secretario: Coordinadora Psicologia.

Se considera que hay quérum, con la asistencia de la mitad mas uno de los
integrantes permanentes establecidos. Con lo cual se dara inicio al comité.

En caso tal que no se cumpla con el quérum, se suspendera el comité vy se
levantara un acta describiendo la cancelacion de la reunién y la causa; por lo
cual debera reprogramarse dicha reunién dentro del mismo mes en el que
corresponde la reunién ordinaria.

SEGUNDO. Objetivo del Comité: Adoptar la Politica de Participacién Social en
Salud (PPSS), la cual tiene como finalidad garantizar la intervencion de la
comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de la Organizacion.
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TERCERO. Funciones del Comité de Politicas de Participacion Social en
Salud:

a)

b)

9)

- h)

)

Garantizar que los mecanismos de participacion ciudadana dentro de los
dentro de la Organizacioén sean eficientes.

Evaluar y monitorear el cumplimiento de las acciones o estrategias
implementadas para garantizar la construccion mancomunada de las
politicas de participacion social de la organizacion.

Monitorear en forma continua los resultados obtenidos mediante
indicadores.

Elaborar estrategias para garantizar incremento de la cultura de
comunicacion eficiente en la relacion usuario - Clinica.

Realizar estrategias en pro de la reduccion de presentacién de tutelas,
quejas y reclamos por parte de los usuarios.

Establecer planes de accion derivada de las desviaciones en materia de
accesibilidad.

Fortalecer la participacion de las areas asistenciales en la educacion a los
usuarios de los canales de acceso que la Clinica provee.

Adoptar estrategias para garantizar a los usuarios la claridad de los
requerimientos necesarios para la prestacion de los servicios de salud que
la Clinica ofrece.

Validar, aprobar y realizar el seguimiento al Reporte Obligatorio de los
anexos técnicos (reporte de programacion y reporte de seguimiento) de la
politica de participacion social en salud — PPSS ante el Ministerio de
Proteccién Social en la herramienta PISIS.

Consulta periddica de la pagina de Ministerio de Salud y Proteccién Social
para verificar novedades en referencia a PPSSS y al reporte de los anexos
técnicos.
https://www.minsalud.gov.co/encuestas/Paginas/Consulta-ciudadana-
derecho-a-la-informacion-publica.aspx

CUARTO. Funciones del Presidente del Comité de Politicas de
Participacion Social en Salud:

El presidente del presente comité tendra las siguientes funciones:

e

2.

Aprobar el cronograma de reuniones y de trabajo de considerarlo
adecuado.

Revisar y aprobar la programacion detallada del comité de acuerdo al
numero de dias que se definan.

Convocar a las reuniones ordinarias o extraordinarias.
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Verificar el quérum de cada reunién.

Someter a aprobacion el orden del dia y el acta anterior.

Controlar el cumplimiento de los planes de accion.

Firmar las actas de cada reunién una vez han sido aprobadas por la

mayoria de los integrantes del presente comité.

Velar porque las actas se encuentren al dia y en completo orden.

9. Seguimiento al cumplimiento de los indicadores y al analisis de las
desviaciones de estos.

10. Toma de las acciones necesarias para la mejora continua.

11.Dirigir y efectuar el seguimiento de las acciones correctivas y de las
no conformidades que se produzcan.

12.Cumplir con lo establecido en el procedimiento para el control del
cumplimiento de los comites Cadigo: GDC-PA-009.

13.Dirigir y presentar el comité.

14. Tomar decision en caso de empate de en algun tema.

15.Garantizar el Reporte Obligatorio de los anexos técnicos (reporte de
programacion y reporte de seguimiento) de la politica de participacion
social en salud — PPSS ante el Ministerio de Proteccién Social en la
herramienta PISIS.

16. Garantizar que se realice la Consulta periédica de la pagina de Ministerio

de Salud y Proteccién Social para verificar novedades en referencia a

PPSSS y al reporte de los anexos técnicos.

https://www.minsalud.gov.co/encuestas/Paginas/Consulta-ciudadana-

derecho-a-la-informacion-publica.aspx
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QUINTO. Funciones de Secretario del Comité de Politicas de Participacion
Social en Salud

La Secretaria Técnica del Comité tiene las siguientes funciones:

1. Programar en el Software ALICANTO cada comité en las fechas definidas
en el cronograma.

2. Elaborar el orden del dia y darle lectura al inicio de la reunion.

Tomar la lista de asistencia a cada reunién.

4. Elaborar las actas correspondientes en el médulo de comités del software
ALICANTO.

5. Ingresar en el software ALICANTO las / tareas / proyectos u
oportunidades de mejora de acuerdo a la prioridad que se defina y asignar
a cada uno de los responsables:

g
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7.

e Muy alta: menor a 30 dias
e Alta: 1 a3 meses

e Media: 3 a 6 meses

e Baja: 6 a 12 meses

. Hacer seguimiento al cumplimiento de las decisiones emanadas del

Comite.

Llevar el archivo documental de las actuaciones del Comité y de los
soportes respectivos y mantener la reserva y confidencialidad de los
mismos asi como de la informacion que tenga conocimiento.

Cumplir con lo establecido en el procedimiento para el control del
cumplimiento de los comités Codigo: GDC-PA-009.

SEXTO. Funciones de los miembros del Comité de Politicas de
Participacion Social en Salud:

1
2.

Asistir puntualmente a las reuniones citadas ordinarias y extraordinarias.
Entregar la informacién solicitada de acuerdo a los requerimientos
definidos por el comité.

Participar activamente en la generacion de propuestas para el
mejoramiento continuo.

Comunicar y motivar al interior de sus equipos de trabajo la
implementacion de acciones de mejora e implementacion de las Politicas
de participacién Social adoptadas.

Apoyar la difusion, reconocimiento y publicacion de experiencias exitosas
desarrolladas en la Organizacion derivadas de las PPSS.

Cumplir con las tareas/compromisos asignados en el comiteé en el tiempo
gque se defina.

Preparar y presentar al Comité las propuestas, documentos de trabajo,
informes y demas material de apoyo, que sirva de soporte a las decisiones
del mismo.

Los coordinadores y/o lideres de estrategias presentaran los resultados
obtenidos a través de indicadores de gestion.

Los lideres de los comités asistenciales deberan presentar las
conclusiones y sus Compromisos.

10. Toma de decisiones y ejecucién de las mismas.
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SEPTIMO. De la periodicidad de las reuniones del Comité de Politicas de
Participacion Social en Salud: El Comité de Politicas de Participacion Social
en Salud: realizara reuniones cada tres meses de manera ordinaria con la
duracién requerida para el tratamiento de todos los temas definidos en el orden
del dia y extraordinariamente cada vez que los integrantes asi lo consideren o
gue las necesidades de la organizacion lo requieran.

L as reuniones se pueden realizar en modalidad presencial, sin superar los aforos
definidos para las salas de juntas, en modalidad virtual a través de las
plataformas virtuales o en modalidad mixta, es decir personal en salas de juntas
sin superar aforos y el resto de integrantes en modalidad virtual.

Se debera cumplir con lo establecido en el procedimiento para el control del
cumplimiento de los comités Codigo: GDC-PA-009.

OCTAVO. De las evidencias del Comité de Politicas de Participacion Social
en Salud: De cada reunion se levantaran actas, como evidencia de las
decisiones tomadas y se diligenciara en ALICANTO por parte de Secretario
Teécnico del comité cada una de las / tareas / proyectos u oportunidades de
mejora y se realizara la verificacion del cumplimiento de lo definido en los planes
de mejoramiento. Se dejara en repositorio virtual las presentaciones en power
point o PDF de los lideres de procesos y unidades funcionales.

NOVENO. Se considera conformado el comite de politicas de participacion social
en salud a partir de la fecha.

Se firma en Barranquilla, a los 03 dias del ayo de 2022

@ /4

CARLOS ALBERTO OSORIO CHACON
Representante Legal




